GSGroup

GSGroup visparéjie darijumu
noteikumi



( GSGroup

Piemérojams no: 01.03.21

1.Visparé€jie noteikumi

1.1 Ligums un pienemsana

Ligums ietver GSGroup visparé&jos darijjumu noteikumus kopa ar jebkuru Tpasu ligumu un/vai datu apstrades ligumu
(Ligumu). Ligums ir noslégts starp GSGroup AS (GSGroup) ka Pakalpojuma sniedzéju un fizisku vai juridisku personu, kas
izmantos Pakalpojumu ka klients (Klients). Uz Siem visparé&jiem darijjumu noteikumiem attiecas jebkurs 1pass ligums un /
vai datu apstrades ligums starp GSGroup un Klientu, ja vien Liguma nav skaidri noteikts citadi.

Ligums ir saistoss péc Klienta piekriSanas. Klients ir piekritis Ligumam, ja:

A) tiek pienemts piedavajums,

B) tiek izsniegts pasutijuma apstiprindjums,

C) tiek parakstits jebkads ipass ligums,

D) pakalpojums tiek izmantots,

E) rékins ir apmaksats, vai

F) pakalpojums ir pilniba apmaksats,
neatkarigi no ta, kura darbiba ir veikta pirma. Ligums ir saistoss neatkarigi no ta, vai tas ir parakstits vai nav. Ligumu var
parakstit elektroniski. GSGroup darbinieki nav pilnvaroti slegt mutiskus ligumus, kas papildina vai groza So ligumu.

1.2 Pakalpojuma pasreizéjie noteikumi un apraksts

Ligums attiecas uz Pakalpojumu. Pakalpojums tiek definéts ka visi GSGroup pakalpojumi, par kuriem puses vienojas, ka
GSGroup apkalpos Klientu. GSGroup Pakalpojumi attiecas gan uz GSGroup sensoru risingjumiem, gan uz Lauka
pakalpojumu risindjumiem. GSGroup nav pienakuma sniegt Pakalpojumu, ja Klients nepiekrit Liguma noteikumiem.

1.3 GSGroup sensoru risinajumi
GSGroup sensoru risingjumi ir:

e AtglSana. Atgusana attiecas uz elektronisku izsekoSanas ierici, tieSsaistes un/vai lietotnu programmatiru un
mekléSanas un atgtdsanas pakalpojumu. lerice zino par savu atrasands vietu reizi 24 stundas. Meklésanas un
atglsanas pakalpojuma izmantosanas gadijuma tiek palielindta izsekosanas ierices parskatu sniegsanas
biezums un iericé ieblvéta objekta atrasanai tiek izmantota GSGroup tehnologija.

e Autoparka parvaldibas sistémas. Autoparka parvaldibas sistémas attiecas uz telematikas aprikojumu un
autoparka parvaldibas programmatiiru, kas pieejama tiedsaisté un / vai masu lietotné. Saja telematikas
aprikojuma ir vairakas izsekosanas ierices, kas nepartraukti apkopo preces noraditos parametrus, tostarp
atrasands vietu, ar sensoriem, kas pieméroti Klienta ienesiguma palielinasanai.

e Travellog. TravellLog ir virkne pakalpojumu, kas vienkarso musu Klienta atbilstibu nodoklu likumiem attieciba uz
transportlidzeklu izmantoSanu darba. TravellLog attiecas uz telematikas aprikojumu un TravellLog
programmaturu, kas pieejama tieSsaisté un/vai musu lietotné. TravelLog veicina ienesiguma palielinasanos, jo
klienta rekiniem var precizi pievienot izmaksu elementus, pieméram, faktiskos nobrauktos kilometrus, faktisko
laiku darba vieta un faktiskas izmaksas.

1.4 GSGroup lauka pakalpojumu risinajumi
GSGroup lauka pakalpojumu risinajumi ir:

e Handyman. Handyman ir programmatura mobilo pasttijumu parvaldibai, kas sastav no Handyman Mobile un
Handyman Office. Handyman Mobile ir programmatura iOS, Android un Windows viedtalruniem un
plansetdatoriem, un tas ir riks, ko izmanto plass tehniku pulks, kuri strada $aja joma. Handyman Office Ir
programmatdra, kas instaléta un darbojas, izmantojot Klienta IT sistému, lai registrétu, planotu, parvalditu un
komplektétu pasutijumus. Handyman papildu modulus var izmantot saskana ar ipasu vienosanos.

e Smartday. Smartday ir mobilo pasutijumu parvaldibas programmatira, ko izmanto mazie uznémumi un
tirgotadji. Smartday ir riks, ko izmanto plasu tehniku pulks, un to var instalét viedtalrunos un plansetdatoros,
kuros darbojas iOS, Android vai Windows.

GSGroup sensoru risindjumi bieZi tiek apvienoti ar GSGroup lauku pakalpojumu risindjumiem, lai palielinatu efektivitati,
ar kadu tiek izmantoti Klienta objekti un aprikojums, un tadéjadi palielinatu Klienta pelnu.

2.Liguma darbibas termins un izbeigSana
2.1 Liguma darbibas termins
Ja vien konkréta lguma nav skaidri noteikts citadi:
i Ligums ir spéka:
a. 1 gads GSGroup Sensor Solutions, ja klients iegadajas ierici;
b. 3 gadi GSGroup Sensor Solutions, ja klients noma ierici;
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c. 3 gadus Handyman;
d. 3 meénesi Smartday (Liguma darbibas termins);
ii. Péc tam Ligumu automatiski atjauno:
a. 1 gada laika GSGroup sensoru risingjumiem;
b. 1 gads laikd Handyman;
c. 3 meénesi Smartday (Atjaunotais liguma darbibas termins);

iii. Attieciba uz GSGroup sensoru risingjumiem, Liguma termins sakas ar pirmo rékinu vai tad, kad tos sak
izmantot;

iv. Attieciba uz GSGroup lauka pakalpojumu risingjumu Liguma termins sakas vai nu ar pirmo rekinu, kas
attiecas uz jebkuru licenci vai abonementu, kas ir dala no Klientam sniegtajiem GSGroup lauka pakalpojumu
risindjumiem, vai "live", kas seko $adu GSGroup lauka pakalpojumu risindjumu ievieSanai, atkariba no ta, kurs
no Siem abiem ir agraks; un

V. Ja Pakalpojums sastav no daléjam piegadéem, Liguma darbibas termins attiecas uz katru daléjo piegadi un
sakas ar pirma rékina datumu, kas izrakstits par katru daléjo piegadi.

2.21zbeigsana
Jebkura Puse var izbeigt Ligumu:

i 3 ménesu laika péc Liguma termina beigdm vai no atjaunota Liguma termina beigdm attieciba uz visiem
GSGroup sensoru risindjumiem un Handyman; un
ii. 1 ménesa laika péc Liguma termina beigu datuma vai Smartday Liguma atjaunota termina beigu datuma.

IzbeigSana Saja termina stajas speka Liguma termina beigds vai péc Liguma (ja pielietojams) atjaunota termina beigam.
Lai tas butu speka, uz sadu e-pasta adresi janosta rakstisks pazinojums par llguma izbeigsanu: info@gsgroup.lv.

2.31zbeigSana par butisku parkapumu

Ja viena puse ir butiski parkapusi Liguma noteikumus, otra puse péc tam, kad ta ir rakstiski pazinojusi par
parkapéju, var nekavéjoties izbeigt Ligumu, ja puse, kas parkdpusi, nav izlemusi $o parkapumu labot 30 darba
dienu laika. Kamer ikdienas naudas sodi vai likuma noteikta kompensacija tiek pieskirta par tadu pasu
pamatojumu, Ligumu nevar izbeigt. Ligumu nevar izbeigt par butisku parkapumu, ja Klients nav rakstiski
pazinojis par apstakliem, kas izraisa izbeigSanu sada parkapuma dél, bez nepamatotas kavésanas un jebkura
gadijuma 30 darba dienu laika no atklasanas briza vai kad par to par Sadiem apstakliem vajadzéja jau zinat.

Aizkavéts vai neapmaksats maksajums par Pakalpojumu vienmeér tiek uzskatits par butisku Liguma parkapumu.
GSGroup patur tiesibas apturét Pakalpojumu sniegsanu, ja Klients noteiktaja laika nesamaksa par
Pakalpojumiem. Pakalpojumu atkartota uzsaksana ir saistita ar izmaksam GSGroup, tapéc, ja Klientam nav
pamatota izskaidrojuma par maksajuma aizkavésanos, GSGroup ir tiesibas iekasét no Klienta EUR 5 00 par
Sadu atkartotu uzsaksanu. Klienta launpratiga jebkuru GSGroup serveru izmantosana, ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar nelikumigu datu vai datu glabasanu, kas var radit kaitéjumu GSGroup vai jebkuram tas
klientam, vai tadu datu glabasana, kas var radit droSibas risku GSGroup, tiek uzskatita par batisku Liguma
parkapumu, un GSGroup var nekavéjoties un bez ieprieks€ja bridingjuma izbeigt Ligumu.

Vienkarsa kluda vai defekts, kas rada garantijas prasibu, nav batisks Liguma parkapums.

Ja Klients ir veicis bUtisku parkapumu, Pakalpojums tiks apturéts, tapat ka jebkura meklésanas un atgisanas
pakalpojuma ievieSana. Liguma izbeigsana nerada Klienta pienadkumu samaksat par Pakalpojumu un citas
maksas vai izmaksas, kas jau ir uzkratas Liguma darbibas laika un atjaunota Liguma darbibas laika.

3.GSGroup garantija un atbalsts

3.1 Garantijas apjoms

GSGroup sapratigd termina izlabo kltadas un trikumus, par kuriem Klients rakstiski ir pazinojis garantijas perioda un
par kuriem GSGroup ir pilniba atbildigs, ja vien atbalsta un uzturésanas Liguma vai jebkura cita rakstiska ipasa liguma
nav noteikts citadi. GSGroup patur tiesibas izlemt, vai Klientam vai GSGroup ir jalabo kltdas vai defekti.

GSGroup nav pienakuma labot kludas vai defektus, par kuriem ta nav atbildiga vai kas izriet no tresas personas
programmatdras. GSGroup pienakums labot kludas un defektus nesedz izmaksas, kas saistitas ar nosutiSanu, piegadi,
uzstadisanu vai nonemsanu. Klientam nav tiesibu uz cenas samazindasanu, ja defekts ir novérsts vai ja Klients
sanem jaunu ierici sapratiga laika perioda.

Ja kada ierice nav veiksmigi izlabota vai tas pats defekts rodas tris reizes, Klientam ir tiesibas sanemt jaunu ierici.
Klientam nav tiesibu uz kompensaciju, jaunu ierici vai citiem atlidzibas veidiem par jautdjumiem, par kuriem
pazinots péc garantijas perioda beigam. Klientam nav tiesibu uz kompensaciju, jaunu aprikojumu vai cita veida
atlidzibu vai atvieglojumu, ja Klients nav pazinojis par kladu vai defektu 20 darba dienu laika péc tam, kad
Klients to bija atklajis vai bija vajadzéjis atklat.
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GSGroup pakalpojumi ir standarta produkti un pakalpojumi, kas tiek pardoti, iznomati vai licencéti, kadi tie ir
Liguma noslégsanas bridi. Tadé| GSGroup nesniedz nekddas garantijas un neuznemas atbildibu par to, vai
GSGroup pakalpojumi apmierina Klienta vajadzibas vai prasibas kada konkréta gadijuma.

Garantija neattiecas uz kludam un defektiem, kas nav saistiti ar GSGroup atbildibas jomu, tostarp, bet ne tikai,
lietotaja kludam, apstakliem, par kuriem Klients ir atbildigs, treSo pusu kladam vai lidzigiem apstakliem. Klients nevar
pieprasit, lai GSGroup izlabo kltdas vai defektus jebkurd programmatara, kuru GSGroup nav tiesibu labot. Garantija
neattiecas uz datu atgisanu, ja Klients ir zaudgjis datus to apstak|u dé|, par kuriem ir atbildigs GSGroup.

3.2 Garantijas periods

Garantijas periods visam GSGroup piegadatajam iericém ir 12 (divpadsmit) ménesi. Garantijas periods visam GSGroup
licencetam vai citadi pieejamam programmattram ir lidzvertigs Liguma darbibas terminam. Garantijas termins sakas
vienlaikus ar Liguma darbibas termina sakumu.

3.3 Atbalsts

Komisijas samaksa sniedz Klientam tiesibas uz sapratigiem Atbalsta pakalpojumiem Liguma termina un Atjaunota
llguma termina laika. Atbalsta pakalpojumi ir: (i) noradijumi Klientam par to, ka izmantot GSGroup pakalpojumus; un
(i) GSGroup konsultacijas pakalpojumi un/vai pétniecibas un attistibas pakalpojumiem saasindto jautajumu
parvaldiba. Ne GSGroup konsultaciju pakalpojumi, ne GSGroup pétniecibas un izstrades pakalpojumi nav GSGroup
atbalsta pakalpojumu dala, un par tiem netiks iekaséta stundas likme, kas tiks piemérota So pakalpojumu sniegsanas
bridi.

3.4 Garantijas priekSnosacijumi

Lai garantija batu spéeka:

a) Klientam ir spéka esoss ligums un nav nenokartotu maksajumu saskana ar to.

b) Attieciba uz GSGroup lauka pakalpojumu risindjumiem Klients ir noslédzis Atbalsta un uzturésanas ligumu.

c) Klients ir sniedzis rakstisku pazinojumu bez nepamatotas kavésanas un ne velak ka 20 darba dienas péc tam, kad
persona ir atklajusi vai tai vajadzeja atklat klidu vai defektu. Sudzibas jasuta uz: info@gsgroup.lv.

d) Klientam ir jaatjaunina programmatira péc GSGroup noradém.

e) Klients ir izpildijis visas savas saistibas saskana ar Ligumu.

f)  Klients piekrit, ka GSGroup bis neierobezotas tiesibas veikt sapratigu uzturésanu savas IT sistemas, kad tas ir
nepiecieSams, neatkarigi no jebkura cita liguma noteikumiem starp GSGroup un Klientu.

3.5 Defektu labosana, uz kuriem garantija neattiecas
GSGroup var piedavat labot klidas vai defektus, uz kuriem garantija neattiecas. Sada labosana tiek piedavata ka papildu
maksas pakalpojums.

4.Klienta pienakumi

4.1 Maksas un maksajumi

Klientam ir javeic samaksa par Pakalpojumu (Maksa). Komisijas maksu veido fikséta cena, kam pieskaitita summa par
jebkadiem papildu pakalpojumiem. Projekta, norikojuma un papildu pakalpojumu maksa tiek iekaséta péc stundas likmes.
Jebkura treso personu programmattras instalésana, esoso datu parsutisana, pieldgosana, instalésana un
konfigurésana, ko veic GSGroup, ir papildu pakalpojums, kas tiek iekaséts par stundas likmi. Jebkuras izmainas
Pakalpojuma darbibas joma nozime Klientam pienakumu sanemt atbilstoSu maksu. Ja Klients atkapjas no Liguma pirms
Liguma termina sakuma, Klientam bds jaatlidzina GSGroup par pavadito laiku un izmaksam, kas radusas saistiba ar
Ligumu. Jebkurs brauciena laiks pie un no klienta tiks iekaséts 50% apméra no attiecigd resursa piemérojamads stundas
likmes. Klients ar atlidzinas GSGroup par jebkadiem papildu izdevumiem.

Maksa, kas Klientam jamaksa saskana ar Ligumu, tiks izrakstita rékind par attiecigaja laika spéka esosajam cenam.
Visas cenas ir noraditas par katru preci, licenci/abonementu vai par stundu bez PVN, ja vien nav noradits citadi. Rékina
izrakstisana un apmaksa par Pakalpojumu ir javeic ieprieks, ja vien maksa netiek iekaséta péc notikuma. Maksa ir
jaapmaksa saskana ar rékind noradito datumu. Ja rékind nav noradits apmaksas termins, rékina ieklauta summa ir
jasamaksa 14 dienas péc rekina izsniegsanas. Ja Klients uzskata, ka izsniegtaja rékina ir kltda, Klientam tiek lugts
iesniegt rakstisku sudzibu GSGroup pirms maksdjuma termina beigam.

Visas stundas likmes ir balstitas uz darbu, kas tiek veikts parasta darba nedéla (no 9:00 lidz 17:00, no pirmdienas lidz
piektdienai). Par visiem darbiem, kas veikti arpus parasta darba laika, tiek piemérota papildmaksa: (i) 50%, ja darbs tiek
veikts laika no 17:00 lidz 21:00, no pirmdienas lidz piektdienai; (i) 100%, ja darbs tiek veikts sestdiena no 09:00 lidz
17:00 vai no 21:00 Iidz 9:00 no pirmdienas lidz piektdienai; iii) 150%, ja darbs tiek veikts sestdiena no 17:00 lidz 24:00;
un iv) 150%, ja darbs tiek veikts svetdiena vai valsts svétku dienas neatkarigi no laika.

Klientam nav tiesibu ieskaitit vai ieturét maksajumus, kas maksajami GSGroup. Maksajuma kavéjuma gadijuma ir
jamaksa EUR 35, lai segtu ar administrativas izmaksas, pieskaitot procentus saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
Ja Klients ir patéeretajs, st maksa veido vienu divdesmito dalu no piemérojamas paradu piedzinas summas. Uzkratie
procenti tiek pievienoti méneSa pamatsummai, lai summa veidotu jaunu pamatu turpmakam procentu aprékinam.
GSGroup pieder visas dalas, kas veido Pakalpojumu, lidz GSGroup ir sanémis pilnu samaksu. GSGroup patur tiesibas
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ieturét visu Pakalpojumu vai ta dalas [idz bridim, kad maksajums tiek sanemts pilnd apmeéra.

4.2Klienta sadarbiba

Klientam ir janodrosina, ka ta darbibas un IT sistémas ir labi funkciongjosas un saderigas ar Pakalpojumu. Klients ir atbildigs
par nepiecieSama personadla, kurs izmanto Pakalpojuma programmatdru, uzturéSanu, un vinam nav tiesibu uz jebkadam
pretenzijam, kas saistitas ar kladam, kas izriet no ta nepareizas lietoSanas vai neatbilstosas kompetences. Klienta personalam
ar nepiecieSamajam zinasandm ir jabut pieejamam GSGroup, kad tas ir nepiecieSams.

Klientam bis jamaksa par laiku, kas pavadits par papildu darbu, ko izraisijusas Klienta IT sistemas, neatbilstosa kompetence
vai launpratiga izmantosana.

GSGroup ir jabut piekluvei Klienta IT sistémam un iericém, lai nodrosinatu GSGroup lauka pakalpojumu risingjumus atbilstosi
saistitajiem atbildes laikiem. Ja nav iespéjams pieklat klienta IT sistemam un iericem, GSGroup pilniba tiek atlidzinati visi
zaudéjumi, kas radusies sada piek|uves trikuma dél, un no klienta tiks iekasétas visas papildu izmaksas.

Pirms Liguma nosleégsanas Klients iesniedz rakstisku aprakstu par savam konkrétajam vajadzibam un prasibam. Pirms
jebkura $ada apraksta stasands speka GSGroup ir skaidri japiekrit rakstiski.

4.3 Aprikojums

Klientam ir rakstiski janorada, kuri priek$meti ir jaapriko ar ierici tada secibd, Liguma pavadvéstulé vai aktivizacijas forma.
lerici var izmantot tikai td, ka to aprakstijusi GSGroup, un attieciba uz priekSmetiem, par kuriem pandkta vienosanas.
Klients nevar izmantot ierici augsta riska priekSmetu, tostarp, bet ne tikai, bistamu kravu vai priekSmetu, kuru vértiba
parsniedz EUR 200 000 nodrosinasanai bez rakstiskas Tpasas vienosands ar GSGroup. GSGroup ir tiesibas atteikt dazu
veidu priekSmetu drosibu. Ligums neietver iekdrtu uzstadiSanu vai montazu, ja vien tas nav noradits rakstveida 1pasa
noliguma starp pusém. INCOTERMS 2010 EXW attiecas uz visam aprikojuma piegddém saskana ar Ligumu, ja vien
rakstiskaja ipasaja liguma nav noteikts citadi.

4.4 GSGroup pakalpojumu parvaldiba un administrésana

Klients ir atbildigs par GSGroup Services parvaldibu un administréSanu pats, izmantojot timekl|a saskarni vai lietotni,
tostarp, bet neaprobeZojoties ar sistemas administratora uzdevumiem, pieméram, nodrosinot, ka informacija, kas
attiecas uz objektiem un personam, kuras tiek apstradatas ka dala no Pakalpojuma, ir pareiza un ka ta izgust visus
parskatus, kas parasti ir pieejami Pakalpojuma ietvaros. Klientam regulari japarbauda, vai GSGroup Services ietvaros
pieejamie vai citadi apstradatie dati ir pareizi. GSGroup Services ietvaros klients iegUst savu lietotajvardu un paroli datu
apstradei un ir atbildigs par visu $adu datu apstradi, izmantojot savu lietotajvardu un paroli. Klientam ir janodrosina, ka
visi dati, kas tiek apstradati, izmantojot GSGroup Services, tiek likumigi apstradati.

Klientam ir janodrosina piekluve maksimalajam lietotaju skaitam, par kuru vins ir samaksajis saskana ar Ligumu.
GSGroup ir tiesibas nekavéjoties izbeigt So ligumu un pieprasit kompensaciju, ja Klients parkdpj So pienakumu.

4.5Dublésana

Klients nodrosina, ka tam ir savs datu dubléjums, kas apstradats saistiba ar GSGroup lauka pakalpojumu risinajumiem, kas ir
dala no Pakalpojuma, pieméram, savos serveros vai savos datoros. ir Pakalpojuma dala, pieméram, uz saviem serveriem vai

saviem datoriem. Klients ir atbildigs par datu drosibu ar ugunsmariem un pretvirusu programmam, kuras jainstalé un jauztur

saskana ar labu IT praksi.

4.6 Adreses maina

Klientam ir pienakums bez nepamatotas kavésands sniegt rakstisku pazinojumu par pastavigu adreses mainu uz:
info@gsgroup.lv. Ja par adreses mainu netiek zinots, klients ir atbildigs par iesp&jamiem zaudé&jumiem un papildu
izmaksam, kas var rasties nepareizi adreséta pasta vai citu GSGroup vai to saistito uznémumu pieprasijumu rezultata.

4.7SIM karte

Jebkura SIM karte, kas ir integréta jebkura GSGroup piegadataja iericg, jaizmanto tikai GSGroup pakalpojumu sniegsanas
noltkos. SIM karti NEVAR izmantot citiem meérkiem, iznemot GSGroup pakalpojumu sniegSanu. Nepareiza izmantosSana
automatiski noved pie Liguma izbeigSanas un rékinu izrakstiSanas par: (i) visam izmaksam, kas saistitas ar nepareizu
izmantosanu, vismaz EUR 5 000; un (ii) visu tieSo un netieso uzkrato izmaksu un cita veida zaudéjumu summa, kas izbeigta
nepareizas SIM kartes lietoSanas rezultata.

5.GSGroup sensoru risingjumi: Ipasie noteikumi

5.1 Parklajums

Parklajumu nodrosina pasreizéjie ligumi, kas noslégti ar telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjiem, kurus izmanto
pakalpojumam. Parklajuma zonas ir pieejamas péc pieprasijuma.

5.2MekléSanas un atgidsanas pakalpojums

MekléSanas un atgisanas pakalpojums ir meklésanas operacija, lai atgltu objektu, ko Klients ir nodrosingjis ar atgusanas
ierici. GSGroup izmanto triangulaciju, GPS, GSM un radio tehnologijas, lai atrastu precizu atgtsanas ierices atrasands
vietu. GSGroup ir piendkums darit visu iesp&jamo, lai atrastu objektad instalétas atgtsanas ierices robezas. GSGroup
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NEGARANTE, ka ar atgG$anas ierici aizsargatais objekts tiks atgats.

A. Ligums ar ieklautu meklésanu un atguvi
Meklésanas un atgisanas pakalpojums attiecas uz meklésanu Norvégija, Zviedrija, Danija, Somija, Vacija, Lietuva, Latvija,
Polija un Igaunija. Par mekléSanu un izguvi drpus $im jomam var vienoties atseviski.

Meklésanas un atgisanas pakalpojums ietver vienu meklésanas operaciju katrai atgtsanas iericei gada lidz divpadsmit
stundu meklésanai no mekléSanas operdcijas uzsaksanas briza. Pamatojoties uz profesiondlu novértéjumu par atguves
iespéju, GSGroup nosaka meklésanas ilgumu. Ja ilgums parsniedz divpadsmit stundas, tiek sanemta Klienta piekriSana,
jo péc sakotnéjam divpadsmit stundam par to Klientam tiks izrakstits rekins par papildu pakalpojumu.

Meklesanas operacija tiks uzskatita par mekléSanas un atgusanas pakalpojuma dalu, ja:

a) Klients ir zinojis par situdciju policijai pirms meklésanas sakuma.

b) Klients ir piekritis, ka meklésanas laika piekluve atgusanas iericei tiek apturéta.

c) Ir notikusi redla Liguma aprakstita nodrosinata objekta zadziba. Klientam ir jasedz meklésanas izdevumi citos
gadijumos, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar to, ja objektu “aiznémas bez liguma” klienta gimenes loceklis vai
cits pazina, ja transportlidzeklis tika vilkts nepareizas novietoSanas dé| vai ja izradas, ka transportlidzeklis nebija
aizslégts vai piendcigi pasargats, ka to prasa visparéjie apdrosindsanas nosacijumi.

B. Ligumi bez mekléSanas un atgisanas
Klients var noslégt Ligumu BEZ mekléSanas un atgusanas pakalpojuma. Saskana ar Siem Liguma noteikumiem Klients ir
atbildigs par mekl&$anu, lai gan GSGroup palidzés noteikt atrasands vietu, ja tas ir iespé&jams un ieteicams. Sada
palidziba tiek piedavata ka papildu maksas pakalpojums. GSGroup nepalidzés noteikt atrasands vietu, ja policija to
neiesaka personisku drosibas apsveérumu vai citu iemeslu dé|.

C. Meklésanas izmaksas
MekléSanas un samaksajamas papildu izmaksas tiks iekasétas saskand ar piemérojamam likmém un maksam.

6. Konfidencialitate

GSGroup apstradas personas datus tiktal, cik tas nepiecieSams, lai sniegtu GSGroup pakalpojumus, kas ietilpst Liguma. Klients
pats ir atbildigs par apstrades likumibas nodrosinasanu attieciba uz visam personam, kuru personas dati tiek apstradati ka
dala no GSGroup Services, un nepiecieSamibas gadijuma iegut Sadu personu piekrisanu.

Klients ir datu parzinis, un GSGroup ir datu procesors GSGroup Services vajadzibam. Personas datu apstrade saistiba ar
Pakalpojumu tiek veikta saskana ar GSGroup Datu apstrades ligumu. GSGroup datu apstrades ligumu var atrast:
onegsgroup.com.

GSGroup var sazinaties ar Klienta darbiniekiem un citiem parstavjiem saistiba ar marketingu, tostarp pa e-pastu, tostarp
GSGroup risindjumu un produktu izstradi vai izlikSanu.

7. Ipadumtiesibas un lieto$anas tiesibas

7.1lerice

Iznemot gadijumus, kad Klients iznoma Pakalpojuma ietvaros sniegto ierici, jebkura $ada ierice ir Klienta fpasuma no briza,
kad GSGroup ir sanémusi visu maksdajamo summu.

7.2 Intelektudlais Tpasums un Klienta lietoSanas tiesibas

GSGroup saglaba visas intelektuala ipasuma tiesibas uz jebkuru ierici, programmatiru un dokumentaciju, kas ir pieejama
Klientam ka dala no Pakalpojuma (neatkarigi no ta, vai Klients ir samaksajis GSGroup par jebkadam izmainam sada
programmatdra vai dokumentacija), ja to nav nodrosingjusi tre$a puse un uz kuru neattiecas tresds personas tiesibas.
Klientam tiek pieskirtas neekskluzivas un neparsniedzamas lietosanas tiesibas uz jebkuru $adu programmatdru un
dokumentaciju. Klientam nav tiesibu groZzit vai citadi veikt izmainas programmatira vai dokumentacija, ja vien atseviska
rakstiska liguma ar GSGroup nav noradits citadi. Klientam nav tiesibu kopét $adu programmatdiru vai dokumentaciju.
Programmatdra attiecas uz visu programmattru neatkarigi no datu neséja, ieskaitot Sadas programmatdras kopijas.

Jebkur$ GSGroup intelektuala 1pasuma tiesibu parkapums tiek uzskatits par batisku Liguma parkdapumu, kas dod GSGroup
tiesibas izbeigt tulitéju darbibu.

7.3Dati
Visi dati, kas satur personas informaciju, pieder Klientam.

8. Atbildibas ierobeZojumi

a) GSGroup nav atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies ierices, kas nedarbojas, ka paredzéts, rezultata, ja iemesls ir
arpus GSGroup kontroles vai ir tads, kuru GSGroup nevar pamatoti sagaidit, lai parvarétu ta sekas.

b) GSGroup nav atbildigs, ja Pakalpojums nedarbojas, vai par klddam vai zaudéjumiem aréju faktoru de|, tostarp, bet
neaprobezojoties ar kladam vai bojajumiem, ko radijis Klients, citas programmas vai mijiedarbiba starp GSGroup
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Services un Klienta iericém vai programmaturu, tikla operatoriem vai citi pakalpojumu sniedzé€ji (ieskaitot avarijas un
citus darbibas partraukumus interneta), partraucot vai parkapjot jebkadu ligumu ar treso personu. Turklat GSGroup
nav atbildigs, ja Klients izmanto Pakalpojumu, parkapjot GSGroup noradijumus vai noradijumus, vai mérkim, kas
nesader ar Pakalpojuma meérki.

c) GSGroup atbildiba nekada gadijuma neattiecas uz nolaidibas pamatu un pakapi, netiesus Klienta zaud&jumus, treso
personu zaud€&jumus vai izrietosus zaudéjumus, pieméram, ienémumu zaudésanu, pelnas zaudésanu,
uznémeéjdarbibas iespé&ju zaudésanu, zaud€jumus partraukumu, nematerialas vertibas zaudésanas, datu zudumg,
jebkadu ierakstu vai datu bojajumu, razoSanas zaudésanas, uznéméjdarbibas partrauksanas vai zaudétu ienémumu
del.

d) GSGroup nevar uzskatit par atbildigu par pasttijumiem, maksam vai citdm prasibam, kas izriet no noteikumiem,
[Emumiem vai terminiem, ko pienémusas iestades, telekomunikaciju uznémumi un / vai Latvijas Telekomunikaciju
iestades.

e) GSGroup var jebkura laika uz laiku apturét Pakalpojumu, lai apkalpotu, parbauditu vai salabotu sistemas, neatkarigi
no jebkadas vieno$ands ar Klientu par pretéjo. Sadu vai lidzigus pakalpojumus ir javeic péc iespéjas atrak.

f) GSGroup nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem vai bojajumiem, kas Klientam var rasties iekartas apkalposanas
laika, vai kada cita iemesla dé| nav nodrosinataja priekSmeta.

g) Ja GSGroup nevar sazinaties ar Klientu, izmantojot Klienta noradito adresi vai talruna numuru, GSGroup nevar but
atbildigs par jebkadam sekam, kas rodas, ja nav iesp&jams sazindties.

h) GSGroup nav atbildigs par iericem vai programmatiru, ko nodrosina tresas puses, ar kurdm GSGroup nav noslégts
llgums.

i) GSGroup nav atbildigs par pakalpojumu Handyman dikstavi, ja tas ir saistits ar kltdam mobilajas iericés,
infrastruktara (serveri/ datu bazes), treso pusu integracijas, dubléjumu trakuma, virusu uzbrukumos vai citos
apstaklos, kurus GSGroup nevar kontrolét. GSGroup iekasés no Klienta maksu par visu darbu, kas veikts Sadu kladu
rezultata. GSGroup tomér bus atbildigs par dikstavem, kas saistitas ar pakalpojumu Handyman, ko izraisa
infrastruktira, ja GSGroup sniegs infrastrukturas pakalpojumus saskanad ar Ligumu.

j)  GSGroup nav atbildigs par laiku vai izmaksam, kas Klientam rodas, stradajot ar Handyman pakalpojumiem.

k) GSGroup nav atbildigs par zaud€jumiem, ko izraisijusi nesankcionéta piekluve jebkuriem datiem vai sistemai,
zaudéjumiem, ko izraisijusi datu pazusana vai veiktds izmainas

l) GSGroup apvienotd un visa atbildiba saistiba ar Ligumu visos gadijumos ir ierobezota ar maksu, kuru Klients ir
samaksdjis par Pakalpojumu par 12 ménesiem tiesi pirms briza, kad radas prasiba pret GSGroup, vai, ja ir
radusads vairdkas prasibas, pirms pirmas prasibas celSanas.

9. Cenu izmainas un visparéjie darijumu noteikumi

9.1 Noraditie reguléjumi

GSGroup ir tiesibas veikt inflacijas korekcijas cends saskanad ar Latvijas Centralas statistikas parvaldes piemérojamo
indeksu izmainam. Cena tiek korigéta katru gadu, ja vien rakstiski nav saskanots cits regulésanas intervals.

9.2Valsts nodokli un nodevas
Ja palielinas valsts vai citas likuma noteiktas maksas vai lidzigi maksajumi, GSGroup ir tiesibas korigét cenu. Cena tiek
korigéta katru gadu, ja vien rakstiski nav pandkta vienosanas par citu korekciju.

9.3Valutas svarstibas
Gadijuma, ja valUtas kursa svarstibas parsniedz 3% gada, ka rezultata palielinds GSGroup izmaksas, GSGroup ir
tiesibas korigét cenas, kas atbilst valltas svarstibam, ja vien pusu 1pasa vienosands nav rakstiski vienojusies citadi.

9.4 Cenu izmainas citu iemeslu dél

GSGroup ir tiesibas korigét cenas tirgus attistibas, produktu attistibas vai neparedzéetu apstaklu dél. Cena tiek korigéta,
kad automatiski tiek atjaunots Liguma termins vai Atjaunota liguma termins. GSGroup attiecigi pazino Klientam vismaz
ménesi ieprieks, pirms izmainas stajas spéeka. Klienti, kuri nevélas pienemt jaunos noteikumus, var nekavéjoties izbeigt
Ligumu.

9.5 Mainito cenu pienemsana

Ja cenu izmainas notiek $adi9.1,9.2 vai 9.3 palielinas par 5% vai vairak, pirms izmainu stasands spéka GSGroup ir
japazino Klientam piemérota veida, ne mazadk ka ménesi ieprieks bridinot. Klienti, kuri nevélas pienemt sadus jaunus
noteikumus, ja vien izmainas nav saistitas ar izmainam publisko tiesibu noteikumos, var nekavéjoties izbeigt Ligumu.
Apmaksajot rékinu vai izmantojot pakalpojumus péc izmainu stasanads spéeka, tiek uzskatits, ka Klients ir pienémis
Sadas izmainas.

9.6 GSGroup visparéjo darijumu noteikumu izmainas

GSGroup patur tiesibas veikt izmainas GSGroup visparéjos darijumu noteikumos. Ja tiek mainiti GSGroup visparéjie
darijumu noteikumi , Klientam tiek pazinots, izmantojot rékinu vai cits sapratigs veids. Piemérojamo GSGroup visparéjo
darijumu noteikumu kopiju vienmér var atrast onegsgroup.com. vai sazinoties ar GSGroup klientu apkalposanas servisu:
info@gsgroup.lv. Apmaksajot rékinu vai izmantojot pakalpojumus péc izmainu stasanas spéka, tiek uzskatits, ka Klients
ir pienémis $adas izmainas.

10. Atteikuma tiesibas
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Ja Klients ir fiziska persona, Klientam ir tiesibas atteikties saskana ar spéka esosajiem likumiem. Sikaku informaciju par
§im tiestbam un atcel$anas veidlapu var atrast Seit: onegsgroup.com.

11 Citi noteikumi

11.1 PardoSanas materiali

Visa pardosanas informacija, tai skaita brosiras, piedavajumi un citus pardosanas materidlus, nav saistosa, ja vien tas
nav skaidri noradits piedavajuma, pasutijuma apstipringjuma vai Liguma.

1.2 ParsutiSana
Ligumu var nodot, iznomat vai aizdot citai pusei tikai ar iepriekséju GSGroup rakstisku piekrisanu.

11.3 Konfidencialitate

Visu informaciju, kuru puses ir ieguvusas saistiba ar Liguma istenosanu, uzskata par konfidencialu. Pienakums ievérot
konfidencialitati neliedz izpaust informaciju, ja to pieprasa piemérojamie tiesibu akti vai noteikumi. Puses nodrosina, ka
darbinieki, apakSuznémeéji un tresas personas ievéro konfidencialitates prasibas, tostarp péc aizbrauksanas, ieprieks
minétajos jautdjumos. Konfidencialitates pienakums beidzas piecus gadus péc Liguma izbeigsanas.

11.4 Risks
Jebkuras ierices, programmattras vai citu Pakalpojuma dalu bojajuma risks tiek nodots Klientam bridi, kad tiek veikta piegade
Klientam.

1.5 ApakSuznéméji
Katra puse ir atbildiga par saviem apakSuznémeéjiem.

1.6 Bankrots/maksatnespéja
Vienas puses bankrota vai maksatnespéjas gadijuma otrai pusei ir tiesibas nekaveéjoties izbeigt Ligumu.

1.7 Force Majeure
Ja lietas, kuras no pusém nevar kontrolét, batiski ietekmé GSGroup spéju izpildit savas saistibas, $is saistibas tiek apturétas

uz laiku, kamer tas ir svarigi un tik ilgi, kamer apstakli turpinas.

GSGroup ari nav atbildigs par jebkadiem zaudé&jumiem, zaudéjumiem vai aizkavésanos péc nepdrvaramas varas,
pieméram, kara vai kara situdcijas, streika, lokauta, boikota, blokades, datu parkapuma, datoru vai datu virusu,
launpratigas programmatdras, uzlausanas uzbrukuma, darbibas partraukuma interneta, dabas katastrofas, pandémija,
arkartas stavokli vai citi apstakli, kas klasificéti ka Force Majeure.

11.8 Stridu atrisinadana

Ligumu reglamenté Latvijas likumi. Stridi, kas rodas saistiba ar So Ligumu, tiek izskatiti Latvijas Republikas tiesa
saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem
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